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Deutsche Stiftung Patientenschutz

Wie setzen die Kassenarztlichen Vereinigungen die Terminservicestellen
in den Bundesldndern um?

fir Schwerstkranke, Pflegebediirftige und Sterbende Abfrage am 22.01.2016
Kassenéarztli- | Telefon Internet Offnungszeiten Erreichba- | Zusatzliche Vorausset- Art der Vermittlung Vermitteln Sie auch | Welche internen Planen Sie Anzahl
che Vereini- Sprechzeiten re Stun- zungen fiir die Termin- Fachérzte, die ins Vorgaben gibt es das Angebot | Mitarbei-
gung den pro vergabe Pflegeheim gehen? | zur ,zumutbaren in Zukunft ter
Woche Entfernung”? noch auszu-
bauen?
Baden- 0711 / im Laufe Mo. - Do. 8-16 Uhr | 36 Std. Besonderer Code auf der | Die Fachirzte melden freiwil- | keine Angabe Die vermittelten 4
Wiirttemberg | 7875-3966 des Jahres | Fr.8-12 Uhr Uberweisung ist not- lig freie Termine {iber eine Arzte sollen in
wendig, der die Dring- Softwarelosung an die Ter- einem Umkreis von
lichkeit von 4 Wochen minservicestelle. Termin wird bis zu 30 Fahrminu-
bestétigt. direkt vergeben. ten vom Wohnort
des Patienten lie-
Keine Vermittlung von gen.
Haus- und Kinderérzten
und Psychotherapeuten.
Bayern 0921 / wird von Mo., Di., Do. 8-17 37 Std. , T“-Kennzeichnung auf Kein Kontingent. Die Termin- Keine Informationen | ab néchsten Arzt30 | ja
78776566020 | Nachfrage | Uhr Uberweisung notwen- servicestelle ruft Arzte anund | dazu / wenn, dann Minuten, speziali-
abhéingig Mi., Fr. 8-13 Uhr dig. meldet sich dann beim Patien- | arztabhéingig sierter Arzt, 60
gemacht ten mit dem gefundenen Minuten mit 6ffent-
Termin. lichem Nahverkehr
Berlin 030 / vorerst Mo.- Fr. 10-15 Uhr | 25 Std. Besonderer Code auf der | Die Terminmeldung durch die | keine Angabe ab néchsten Arzt 30 | Online 3
31003-383 nur telefo- Uberweisung ist not- Axrzte erfolgt in Berlin auf Minuten, speziali-
nische wendig. 12-stelliger freiwilliger Basis. Derzeit ca. sierter Arzt, 60
Termin- Code, der derzeit als 27.000 freie Termine Minuten mit 6ffent-
vergabe / Aufkleber auf die lichem Nahverkehr
auch Uberweisung geklebt
schnellst- wird.
moglich
online
(voraus-
sichtlich
April)

Geschéftsstelle: Europaplatz 7, 44269 Dortmund, Tel. 0231 7380730, Fax 0231 7380731, www.stiftung-patientenschutz.de

Spendenkonto: IBAN DE96370601930000636363, BIC GENODED1PAX

Die Deutsche Stiftung Patientenschutz ist eine Stiftung birgerlichen Rechts. Sie ist vom Finanzamt
Dortmund-Ost mit Steuerbescheid vom 28.01.2014, 31759413835, als gemeinnutzige und mildtatige Koérperschaft anerkannt.
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gung den pro Pflegeheim gehen? | zur ,zumutbaren in Zukunft ter
Woche Entfernung”? noch auszu-
bauen?
Brandenburg | 0331 / vorerst Mo., Di.,, Do., Fr.9 | 10Std. Besonderer Code auf der | Fachdrzte melden freiwillig keine Angabe ab nidchsten Arzt 30 | vorerst nicht 3
98229989 nicht -11 Uhr Uberweisung ist not- Termine zur Vermittlung seit km, spezialisierter
Mi. 12.30- 14.30 wendig. Nov.; Vermittlung direkt. Arzt, 60 km
Uhr
Bremen 0421 / www.eter | Mo. bis Do. 9-12 16 Std. entsprechend gekenn- Freiwillige Meldung der keine Informationen | ab nichsten Arzt 30 | nein 2 zusitzli-
988858-10 minser- Uhr und zeichnete Uberweisung Termine. Termin wird von der Minuten, speziali- che Mit-
vice.de (ab | 15-16 Uhr (Aufkleber mit zwolf- TSS direkt in Bremen und sierter Arzt, 60 arbeiter
April stelliger Zahlen- und Bremerhaven vergeben. Ter- Minuten mit 6ffent-
2016) Buchstabenkombinati- minbestitigung z.B. per SMS. lichem Nahverkehr
on); Gesetzlich Versi-
cherte ohne Uberwei-
sung fiir Termine zu
Augen- und Frauenirz-
ten.
Hamburg 040 / Onlinels- Mo.-Fr. 8-17 Uhr 45 Std. Dringlichkeitscode , D Es werden Termine von den keine Angabe Versorgung teil- keine Angabe | Callcenter
55553830 sung ist auf Uberweisungsschein | Facharzten gemeldet. Es wer- nehmende Fachirz-
zukiinftig zum Facharzt ist not- den ausschliefSlich Termine bei te (Augenirzte,
vorgese- wendig. Hamburger Vertragsérzten Frauenirzte, Chi-
hen vermittelt. rurgen,
Hautirzte, HNO-
Arzte, Nervenirzte,
Orthopéaden, Uro-
logen) konnen in
bis
zu 12 Kilometern
Entfernung (Luftli-
nie) liegen, fiir alle
anderen Facharzt-
gruppen
gilt das gesamte
Stadtgebiet.
Hessen 069 / ab Jahres- | Mo.-Do. 9-16 Uhr | 33 Std. Uberweisungscode Die Terminservicestelle keine Angabe 10 einge-
40050000 mitte eine | Fr. 9-14 Uhr notwendig. vergibt den Termin innerhalb stellt (10
Online- einer Woche direkt. weitere
plattform konnten
Anruflas-
ten abfan-
gen)
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Kassendrztli- | Telefon Internet Offnungszeiten Erreichba- | Voraussetzungen fiir Art der Vermittlung Vermitteln Sie auch | Welche internen Planen Sie Anzahl
che Vereini- Sprechzeiten re Stun- die Terminvergabe Fachérzte, die ins Vorgaben gibt es das Angebot | Mitarbei-
gung den pro Pflegeheim gehen? | zur ,zumutbaren in Zukunft ter

Woche Entfernung”? noch auszu-
bauen?
Mecklenburg- | 0385 / nein Mo.-Do. 8-12 Uhr 16 Std. Dringliche, mit einem Termine werden direkt verge- bei Dringlichkeit, ja ab nichsten Arzt, nein 1 Vollzeit-
Vorpommern | 7431877 D" gekennzeichnete ben / Terminbestatigung wird 30 Minuten, spezia- stelle,
Uberweisung notwen- per Email / Fax / Post ver- lisierter Arzt, 60 1 Teilzeit-
dig. sendet. Minuten mit 6ffent- stelle
lichem Nahverkehr
Niedersach- 0511 / Onlinepor- | Mo.-Fr. 8-18 Uhr 50 Std. Uberweisungscode Je Facharzt miissen 26 Termi- nein ab néchsten Arzt, moglichnach | Greifen
sen 56999793 tal fiir notwendig. ne pro Quartal gemeldet 30 Minuten, spezia- | einjahriger auf
Patienten werden. Derzeit 33.000 freie lisierter Arzt, 60 Evaluation Dienstleis-
ab April Termine. Termin wird durch Minuten mit 6ffent- tungsun-
unter TSS vergeben. Patient soll aber lichem Nahverkehr terneh-
www.mei vor dem Termin Kontakt mit men
nfacharzt- dem Facharzt aufnehmen. zuriick
termin.de
Nordrhein 0211 / Onlinepor- | Mo., Di., Do. 8-12 25 Std. Dringliche, mit einem Termine werden standig von Vermittelt keine ab ndchsten Arzt 30 | mehr Online 7 (keine
59708990 tal wird Uhr u. 14-16 Uhr A" gekennzeichnete den Fachirzten gemeldet. Hausbesuche / bei Minuten, speziali- Neubeset-
freige- Mi. 14-17 Uhr Uberweisung notwen- Einzelfdllen wiirde sierter Arzt, 60 zung,
schaltet, Fr. 8-12 Uhr dig. die TSS helfen. Minuten mit 6ffent- sondern
wenn es lichem Nahverkehr Umbeset-
fertigge- zungen)
stellt
wurde /
Terminbe-
statigung
per Post
Rheinland- 06131 / nein Mo., Di., Do. 8-18 | 47 Std. Code erforderlich, Arzte konnen Termine freiwil- | Vermittlung von ab néchsten Arzt 30 | ggf. spater keine
Pfalz 326-326 Uhr Dringliche, mit einem lig per E-Mail, Fax oder iiber Hausbesuchen nicht | Minuten, speziali- Online externen
Mi. 8-17 Uhr ,D” gekennzeichnete das TSS-Portal in KV SafeNET | vorgesehen. sierter Arzt, 60 Einstel-
Fr. 8-16 Uhr Uberweisung notwen- melden. Minuten mit 6ffent- lungen /
dig. lichem Nahverkehr interne
Umbeset-
Zung
Saarland 0681 / nein Mo.-Fr. 9-12 Uhr 15 Std. Eigenes Modell der Fachirzte haben Termine 20 km 3 Mitar-
857730 »dringlichen Uberwei- gemeldet. Termin wird Patient beiter
sung” Formular not- per Post mitgeteilt. (Vollzeit /
wendig. ,Code 3” Teilzeit)
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Woche Entfernung”? noch auszu-
bauen?
Sachsen 0341 / nein / Mo.-Fr.8.30-12.30 | 23 Std. Bescheinigung tiber Termin wird direkt von der keine Angabe keine Angabe keine
23493733 Terminab- | Uhr Dringlichkeit ,B” der Terminservicestelle vergeben. Angabe
sage per Mi. 14-17 Uhr Behandlung notwendig.
Email und Eigene Bemiihungen
Fax mog- miissen nachgewiesen
lich werden. Am Telefon
miissen drei Fachirzte
benannt werden, bei
denen eine Termin-
vergabe vergeblich
versucht wurde.
Sachsen- 0391 / keine Mo.-Fr. 9-12 Uhr 17 Std. Besonderer Code auf der ab néchsten Arzt 30 4
Anbhalt 6278888 Angaben Mi. 13-15 Uhr Uberweisung ist not- Minuten, speziali-
wendig. sierter Arzt, 60
Minuten mit 6ffent-
lichem Nahverkehr
Schleswig- 04551 / Onlinels- Mo.-Fr. 9-12 Uhr 27 Std. Besonderer Code auf der | Keine Termine werden ge- nein ab nichsten Arzt 30 | nein 6
Holstein 30404931 sung wird Mo., Di., Do. 13-17 Uberweisung ist not- meldet. Es wird dem Patienten Minuten, speziali-
fiir die Uhr wendig. eine Praxis genannt, mit dem sierter Arzt, 60
Zukunft der Patient selbst innerhalb Minuten mit 6ffent-
nicht von 7 Tagen einen Termin lichem Nahverkehr
ausge- vereinbaren kann. Die Ter-
schlossen minservicestelle informiert die
Praxis dariiber.
Thiiringen 03643 / keine Mo.-Fr. 9-12 Uhr 18 Std. Besonderer Code auf der | Jeder niedergelassene Facharzt ab ndchsten Arzt 30 4
7796042 Angabe Di. 14-17 Uhr Uberweisung ist not- ist verpflichtet, 2 Termine pro Minuten, speziali-
wendig. Monat zu melden. sierter Arzt, 60
Minuten mit 6ffent-
lichem Nahverkehr
Westfalen- 0231/ zunéchst Mo., Di., Do. 8-12 25 Std. Besonderer Code auf der | Die KV hat alle Fachirzte keine Angabe ab nichsten Arzt 30 | Wird Ende 6-10
Lippe 94329444 nur telefo- | Uhr und 14-16 Uhr Uberweisung ist not- gebeten, freie Termine zu km, spezialisierter Juli entschie-
nisch Mi. 14-17 Uhr wendig. melden. Die Termine werden Arzt, 60 km den
Fr. 8-12 Uhr von der TSS direkt vergeben.

Quellen: Telefonische Recherchen der Deutschen Stiftung Patientenschutz am 22.01.2016; Internetinformationen der KVen laut Recherchen der Deutschen Stiftung Patientenschutz am 22.01.2016
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